“AUDIO-VIDEO MUROJAAT” CTAPTAII JIOMUXACH
DOyKapoJIapHUHT JABJIAT OPraHJapHu Ba TAIIKWJIOTIAPUTA aylM0-BUI€0
IIAKJJIa MYPO:KaaT 1000pHUIll MMKOHUHM 0epyBYM paKkaMJIu miardopma

1. Challenge Homu

“AUDIO-VIDEO MUROJAAT” — ¢ykapoJIapHHHT ayIH0-BH/I€0 MIAKJIIATH
MYPOKAATJIAPMHH Ka0y/1 KMJIHII, PAKAMJIAIITHPUII BAa KYPUO YHKU LI
JKAPAEHNMHM aBTOMATJIAIITHPUII TH3UMU

Kucka Homu: AV-Murojaat

2. MyamMMo0 Ba YHUHT J0J13ap0/IMru
AmManuéTaa aifpum >KMCMOHUH 1axcyiap o0beKTUB cabadnapra Kypa JaBiaT
OpraHjiapy Ba TalIKWJIOTIapura €3Ma €Ku IEKTPOH MaTHIIM MypoKaaT 1000pHII
MMKOHUSITUTA 9ra OYIMaCIUTi MyMKHH.
XycycaH, alipum pykaponapaa:
e MypOXKaaT MaTHUHU €3MII €KW AJIEKTPOH IIAKITa KHPUTUII UMKOHUSATH
YEKJIAHTaH;
o KOMIBIOTEp €KUM CMAapTPOHIA MAaTH TalHEpianl KYHUKMACH €TapiId dMac;
e Y3 MyaMMOCHHHM €3Ma IaKJiia udoaanan KUiuH;
e MypOXaaT Ma3MyHHHH MAaTH KYPUHUIINIA MAKIUTAHTUPUIIIA OObEKTHB
KMUMHYUITUKIIAD MaBxKyJl Oy MyMKHH.
Hatmxana Mypoxaar KWIMIIHUHT MaBXyJl KaHAJIJIapy MaBxky/ Oyica-aa, aipum
dbykaponap yayH yiapjaaH (GoigaTaHUIIHAHT Y31 aMaiiuii TYCUKKA ailaHa Iu.
[y mynocabar 6uian pykaponapra MypoxaaT Ma3MyHHHH ayIM0 éKU BH/1€0
AKJIAa 0aéH KMJIMII, Y10y MabIyMOTHH aBTOMATHK paBHUIIa KailTa UIILIAII Ba
JaBJIaT OPraHWHUHT MaBXyJl Mypo)Kaatiap OuiIaH UIJIall TU3UMUTA UHTETPaIus
KWINIIT UMKOHUHH SIPATUIIT TaKIU( ITHIIAITH.

3. Makcan Ba Bazudasap
Acocuil MaKcaja
DyKapOHUHT TEXHUK, )KUCMOHUHN KM OOIIKa OOBEKTUB YEKJIOBIIapU cabadbau
JIaBJIaT OpraHjapura Mypokaar KAJIUII UMKOHUATH YeKIaHUO KOJIUIITMHUHT
OJITUHU OJIMIII.
Acocuii Bazugasap

1. Aynuo Ba BUI€O MyposKaaTiaapHU KaOyil KUJIHUII.

2. MypoxkaaTtinapHu 3JIEKTPOH IIAKJIAa pyHxarra OJHIIL.

3. Aynuo-Bujieonaru HyTKHM aBTOMAaTHK MAaTHTa alJIaHTUPUII.

4. Al épnamuna mypoxaaTiapHu TacCHU(IAIT Ba TETUIILIA HYHAIUIIIHA

aHUKJIaIl.



5. MypokaatinapHu Machys HOKpOUMTa aBTOMATHK EKH SIPUM aBTOMATHK
NYHAITUPUILLL.

6. MypokaaTHUHT KYpHO YUKUIIUII XOJIATUHU (hyKapora KypcaTHuill.

7. PaxGapnap yuyyH aHAJIMTUK MabJIyMOTJIAp MIAKJUTAHTUPUIIL.

8. MyporkaaTiapHUHT axO0pOT XaBGCHU3IUTH Ba MaX(DUITUTUHU TAhMUHJIAIIL.

4. Takaud >THIAETraH paKamjId e4uM

Crapran TomoHH1aH BeO-11argopma Ba MoOMIIb Kypuimaiapra moc “AUDIO-
VIDEO MUROJAAT?” tu3umu unuiad yuKuiaam.

dykapo:

UACHTH(PUKAIMA — JABJAT OPTAaHMHM TAHJIAII — MYPOKAaT TYPUHHU TaHJIALI
— ayAMo/BU€0 €31 — 000pHUIL

KETMa-KEeTIUT OPKAJIM Mypoxaar 1000pay.

Mypoxaar KaOya KUIMHTad, TH3UM:

Aynuo/Bugeo — Speech-to-Text — Al Taxjmia — TacHuuIaln — MachyJa
WKPOYUra HYHAJITHPHUII — WKPOHHM HA30paT KWJIHII — KaB0O0

Kapa€HUHU TabMUHJIAN]IN.

5. Acocuii pyHKUMOHAJ UMKOHUSATIAP
5.1. Aynno Ba BUge0 MypoKaar
dykapo cMapTPOH €KUM KOMITBIOTEP OPKAIH MyPOXKAATHHU ayaHO EKU BUIECO
makiaa €3u0, TYFpuaaH-TyFpu miatdopmara 1000pUILId MyMKHH.
Buneo mypokaaraa gpykapo HadakaT MyaMMOHH OF3aKu Oa€H KUJIHIIN, OaTKu
3apyp XoJulapAa MyaMMOHUHT BU3yaJl XOJAaTUHHU XaM KYpPCaTHIIHA MyMKHH.
5.2. ABromaTtuk Tpanckpunuus Ba Al Taxaun
Speech-to-Text TexHonorusicu aynno €Ky BUI€O1aru HyTKHU MaTHra
alJIaHTUPAIH.
Al Moxynu 3ca TpaHCKPHUIIUSA KWJIMHTaH MATH aCOCUAA:

e MypOXaaT MaB3yCUHH;

e MYpPOXaaT TYpHHH;

o TETUIUIA COXAHH;

e Machya OYIUMHU
aHUKIall €KUM TaBCUS KWJIUILI UMKOHHUHU Oepajiu.
Macanan:
“Tyrujrasjmk ryBOXHOMaM/1a HCMMM HOTYFPH €3MJITaH...”

!

Al Taxjanua

!
®XJE coxacu



!

Ternumiu macobyJa 0yaum

5.3. UHCOH TOMOHMIAH HA30paT

Al ToMOHMIaH Tail€pilaHTaH TPAHCKPUIILIMS aBTOMATHK paBUIIAA IKYHUNH pacMui
MaTH cudaTuaa Kadyn KUIMHMANIH.

Macbyn xoqum ayaro/BUICOHN TEKITUPUO, TPAHCKPHUIILHUSIATH XaTOJIapHU
Ty3aTHUILIH Ba YHU TaCAUKJIAIIN MyMKHH.

by mypoxkaatr Mma3mMyHUHUHT Al TOMOHHIaH HOTYFPH TaTKUH KUJIUHUIIA XaBPUHH
KaMauTHPAJIH.

6. SIroHa 3JIEKTPOH MYPOKAAT KAPTOYKACH BA HKPOHH Ky3aTHIII
Xap oup mypoxaaT Oyiinua sroHa 3JIEKTPOH KapTouka MaKJIaHTUPUIaIH.
VYHpa:

e MypOXKaaT paKaMu;

e CaHa Ba BAKT;

e MypOXKaaT KUJIyBYU;

s MypOXaar TypH;

e aynauo/Buueo (aitrn;

e TPAHCKPHIILIHNS;

s MypOXKaaT MaB3yCH;

e Macbhbyl OpraH Ba XOAUM;

e MXpPO MyJJaTH,

e KYpHWO YHUKUIII XOJIaTH;

o Oepwiras xaBo0;

e MypOXKaaT TapUXH
CaKJIaHA/IH.
dykapo maxcuii KaOMHETH OPKAJIA MypoKaaT XOJaTHHHU:
KaOyn kuinnaun — Pyiixarra oannan — Kypud uynkuiamoxkaa — Macbya
wxpounra woopuian — Kapop ka0ya kuiannau — Kapood wdopuiau
OockuuwiIapu OyinYa Ky3aTHUIIA MyMKHUH.
[lynunaraek, SMS €ku 371eKTpOH XxabapHOMa OPKAJIM MabJIyMOT OJIUIIT UMKOHUSATH
ApaTUIaIu.

7. Unentudukanus Ba KymumM4a ¢paiyjiapHu MJI0Ba KUJTHII
[Inatdhopmana MypokaaT KUITyBUMHHU UACHTUDUKAIIMS KATUIT YUYH aMalijiarid
XyKyKu# Tajmabmapra MyBO(QUK paBUIIIIA:

e OnelD;

o TenedoH pakamu Ba SMS-koj;

e DJIEKTPOH UM30;



« 3apyp XoJuiapaa OoIKa UAECHTHU(PHUKAIUS BOCUTAIAPH
KYJUIAHWUJIUIIN MyMKHH.
Myposkaarra KymnmMya paBUIlLIa;

o (oro;
«  XYXOKaT;

e CKpHHIIIOT;
o OomiKa 3MeKTPoH aiiap
WJI0BA KWJIUILI UMKOHH OYiaau.

8. AxOopoT xaB(pcu3IUIru Ba MABJIYMOTJIAPDHA XUMOS KHJIHII
Aynno Ba BUJI€0 MyporKaaTiiap/ia IaXxCUid MabIyMOTaap OYIUIIN MyMKHHIIUTH
cababmu rardopmana:
e MabJIyMOTJIAPHU WU PIAHTaH X0J1/1a CaKJIalll;
e poJUIapra acoCJIaHraH KMpUII XYKYKH;
o (haiiyutapHU KYpHIII Ba I0KJIA0 OJMIL )KYPHAJIMHU IOPUTHILL;
e pe3epB HycxXaJaul;
e MAabIyMOTJIAPHHU CaKIall MyAJaTIapyuHu OeJIrUIalL;
o Max(UNIMKHU TabMUHJIAII
MeXaHU3MJIapU KOPHUM STUIIAIN.

9. TexHUK apXHUTEKTypa Ba HHTErpanus
TU3UMHUHT YMYMHUH apXUTEKTYpPACH:
dykapo — Web/Mobile — UnenTndukauus — Audio/Video — Speech-to-
Text — Al Classification — Mypoxaatiap Tusumu — MacbyJ1 HKpoOYH —
KaBodo — Dykapo
KYpUHUIIHA OYIaau.
EuynM MMKOHHUAT gapaxacujaa:

e OnelD;

e DJIEKTPOH UM30;

o SMS cepsucnap;

e JIaBJIAT OPTraHJIAPMHHUHT MABXKYJl MypOKaamiap TU3UMIIAPH;

e WYKH AJIEKTPOH XYXOKAT ailIaHUIIN TU3UMIIapH
OWJIaH UHTETpalys KUTUHHUIIN JTO3UM.
Acocuii Tanad — ayano-BUIe0 MyposKaaTiiap aloxuaa Tu3uMaa Kojiub KeTMacaaH,
JaBJIaT OPTaHUHUHT MaBXKyJl MypoxKaatiaap OujIaH HIIJIAII kapaéHura
KUPUTHIHIIIH.

10. AI ananuruka Ba Dashboard



[Tnardopma naBnat opranu paxOapu yuyH uHtepaktuB Dashboard
HIAKJUTAHTHPATH.
VYHna:

¢ JKaMU MypoXKaatiap;

s AyIHO Ba BUJEO MypOKaaTjap COHH;

e MypOXaaTJApHUHT coxayiap OViinya TaKCUMOTH;

e OHI KYN TakpopiaHa€TraH MyamMMoJiap;

e Machbyll OYIUMIIap KECUMHUAATH MabIyMOTIIap;

e KYpHWO YHMKUII MyIIATIaPH;

o KCUUMKTHUPWITAaH Mypo)Kaatiap
KaOu KypcaTKuwiap akc STTUPUIIA]IH.
by pax0apustra gykaponapHu Kaiicu Macananap KYmpoK 0e30BTa KuiaéTraHuHU
aHUKJIAII Ba OOIIKapyB KapopsiapuHu KaOyll KWJIMIIIA aHATUTHK MabIyMOTIapiaH
dbolnanaHuI UMKOHUHUA Oepaju.

11. XyKyKuii Ba TAIIKWJINA MeXaHU3M

JloluxaHu »KOpUH ITUILIA ayAH0-BUAECO MypoXKaaTiapHU KaOysl KUJIMIL,
UACHTU(UKALMS KWINILL, PyiXaTra ojvil, CaKialll, TPAHCKPUIIIMS KWIIKII Ba
KYpUO YMKHII TApTUOMHM OeNruiialiiurad XyKyKuid Ba TATKUIIMNA MEXaHU3M
UIUIa0 YUKUIUILN 3apyp.

AWHHKCA:

[E—

ayauo/Buaeo (paillIHMHT XyKYKUI MaKOMU;

YHUHT TPAHCKPUMIIUSCUHUHT U Kapa€HUIaru MakOMU;
byKapoHU UASHTU(PUKALMSA KUIIAII TapTHOH;
MabJIyMOTJIApHU CaKJalll MyIaaTH,

IaXCHI MabJIYMOTJIADHA XUMOSI KUJIHIII,

AN

Al ToMOoHUAaH Taii€piaaHrad TPAHCKPUIILUSHU XOAUM TOMOHUAAH
TacIUKJIAIl TapTHOU

aHUK OEJITMIaHUIIN JO3HM.

yHUHT yuyyH Ma3Kyp €YUMHH JacTia0d NUIOT éKU XYKYKHIl IKCTIePUMEHT
JAOMPACH/IA CUHOBJIaH YTKA3UILl MaKcaaAra MyBO(HUK.

12. IIn0T JTOMUXAHU aMAJIra OIIMPHIIT
Iuaor xyaya:

Kopaxkannorucron Pecny0iukacu
IHunor mynaaru:

6 oii

bockuuinap:



1-6ockuuy — 1 oid:

XYKyKUH, TAITKAINN Ba TEXHUK TaJIa0IapHU UIIUTA0 YUKHIIL.

2-00CKNY — 2 o

MVP mnardopmacuam uiniad YuKHIIL.

3-0ockuu — 1 oif:

UHTETpaIys Ba ax00poT XaBPCU3IUTH CHHOBIIAPH.

4-00cKn4 — 2 ou:

pean ¢oiinananyBUnAIap UINITHPOKUIA MAJIOT CHHOBH Ba HaTHKaJTapHU OaxoJiari.

13. IInnoTHUHT MaKca U (poiigaIaHyBUMJIAPH
buprHun HaBOatma €3Ma €M AIEKTPOH MATHIIM MYPO’KaaT F000pHIIIa 0ObEKTHB
KUMMHYMIIMKKA Jy4 KeJIUIIU MyMKUH OYyirad gykaposiap kampal oJIMHAIN.
Kymnanan:
« &mmu karTa dykapoiap;
e paKamIId KYHUKMAaJapy YeKJIaHTaH IIaxcliap;
e MAaTH KMPUTHUIIIAa KHHUHYWINKKA dTa QyKapoap;
o cMapTdoHAaH QoiilaJaHUuIl UMKOHHUTA 3T, aMMO MaTHJIA Mypo)Kaat
Taépnamnga KUHaJIaIuTrad maxciap;
o Oomka 00ObeKTUB cababiapra Kypa MaTHJIM MypoXKaaT KAJTUIIT UMKOHUSATH
YeKJIaHTaH Iaxciap.
VYmly pyixar 4eKJI0BYM IMac.

14. Kyrunaérran narmxkaaap sa KPI
Kyrunaérran Harmxkanap
Jlolinxa HaTw>kacuia:
o (pykapomapHUHT MypoOKaaT KUJIUIII UMKOHUSTIAPY KEHTasIH;
e ay/IMoO Ba BUJEO MYPOXKaaTJIapHHU KaOyJsl KWW paKkaMIallITUPUIIAIN;
e MypOXKaaTJIapHU KalTa MIUIall Ba MyHAITUPUIN TE3JIaIIaIu;
o Al épnamuna MypoxaaTiapHU TaCHU(IIAIT UMKOHUSTH SPaTUIIAIN;
e MypOXaaTJapHH KypuO yukuii sxapaéuu maddodnamany;
o paxOapniap yuyH aHaJIMTHK MabIyMOTIIap IAKIJIaHAIH.
Acocuii KPI

Ne Kypcarknu Yauos
1 Aynno-Buaeo Myposkaariap COHH JI0OHA

2 Aynuo mypoxkaatiap yinyIu %

3 Buzeo mypoxaatiap ynymu %

4 Speech-to-Text aHuxkIUTH %

5 Mypoxaarnapuu Al Tacuudnam anukaura - %



Ne Kypcarknu Yauos

6 Macbyn OYTMMHM aHUKJIAIl aHUKJTUTH %
7 MypoxaaTHu pyrxarra OJauil BaKTH TaKuKa
8 MypoxaaTH1 NYHAITUPHUIL BAKTH TaKuKa
9 @yxkaponap KOHUKHII Japa)acu %

10 Texnuk myBaddaxusTcus r0oopul xonamiapu %o

15. UHHOBAIIMOH KMXATH Ba MaCIITA0J a1l

JloinXaHUHT aCOCUI MHHOBALIMOH €HIAIIYBH:

“Mypo:kaaT MATHIAAH OOLJIAHWIIN IIAPT 3Mac.”

®dykapo ¥3 MyaMMOCHHHU OBO3H €KHM BUJICOCH OpKaiIu 0aéH KUiIaau, TU3UM 3Ca YHU
CTaHAAPT JEKTPOH MypOKaaT KapacHUra aulaHTUPAIN.

[Tunor myBadpakuaTIM sIKyHJIaHTaHAAH KEHUH €UMMHU:

ANJiMst Oprasjiapu — 00IIKA JaBJIaT OPraHJIapu — JaBJaT TAIKWIOTJIAPH
— aBJIAT MIITHPOKHUAATH KOPXOHAJIap

TU3UMUTA 0OCKMUMa-00CKUY MacIITabIam MyMKHH.

16. CraprangaH Tajnad KMWJIMHAJTUTAH HATHKA
Crapran Kyiuaara GyHKITMOHAT AIMKOHUATIApTa 3Ta UITYA €IUMHU TaKIAM
STHUIIN JIO3UM:
1. BeO-mmardgopma Ba MOOMITE UHTEPdEHC;
2. ayauo MypoxaaT 1000pHIL;
3. BUJEO MypOKaaT FOOOPHIIL;
4. ¢orimanaHyBIYMHU UASHTU(PUKAINSA KUIIHIIL,
5. Speech-to-Text;
6. Al acocuaa myporkaaTiiapHu TacHU AL
7. AroHa AIEKTPOH MypOKaaT KapTOYKACH;
8. Machyl MXKpOUHTa MyHAITHPHILL
9. Myporkaar XOJaTUHU Ky3aTHIII,
10.SMS/anexTpon xabapHoMaap;
11.anamutuk Dashboard;
12.ax00poT XaBPCU3IUTH;
13.MaBxyn MypoXkaaTiap TU3UMIIApU OWJIaH UHTETpallus;
14.muI0T CHHOBH;
15.mumoT HaTHKanapy acocua MacirTadiam MOIeIH.

17. Startup Base yuyn kucka Challenge matun
Challenge Homn



AUDIO-VIDEO MUROJAAT — ¢ykapojiapHHHI ayIH0-BUAEO HIAKJIAA
MYPpo:KaaT 1000puIll paKamiu miargopmacu

Myammo

Aiipum dykaposap o0beKTHB cababnapra Kypa gaBjaT opraHjaapH Ba
TAlIKWIOTAApUra €3mMa €KU 3JIEKTPOH MAaTHIIM MypOKaaT F000pHILl UMKOHUSTUTA
ara OYJIMAcIUT MyMKUH. By yImapHUHT MaBxKyJl pakaMJIld MypoxKaaT
KaHaJUIapuJiad GorganaHuimIa KUMMHIUIUK TYFIUPaIq.

Kyruiaaérran eaum

dykaponapra cMapThOoH EKH KOMIIBIOTEpP OPKAJHU JIaBiaT OpraHiiapura ayimo éKu
BH/I€0 MIAKJIJIa MYPOKAaT I000pHIL, MypOKaaTHU aBTOMATUK pyixarra OJuIIL,
Speech-to-Text opkanu marara aitmanatupuin, Al acocuma TacHudan Ba Machyi
VOKpOYMTra HyHANTUPUII UMKOHMHH O€pyBUYM pakaMIIM IuiaThopMa Uiuiad YMKUII.
Acocuil pyHkuusiiap

Aynuo/Buzneo mypoxkaar, uaeHtudukamnus, Speech-to-Text, Al Tacuudmnan,
AIIEKTPOH MypoXKaaT KapToyKacu, WKpoHU Ky3artuill, SMS xadapuoma, Dashboard
Ba aHAJIUTHUKA.

Mot xynyn

Kopaxkannorucron Pecny0iiukacu

ot mymaaru

6 oii

Kyruiaérran Haruxa

dyKapodapHUHT MypPOKaaT KWW UMKOHUSITIAPUHU KEHTAUTUPHUILI, ayAHO0-BUIE0
MypoXKaaTiaapHy KaOyil KUJIHIIT Ba KYpUO YUKUIIT KapaéHUHU paKaMJIaIITUPHIII,
MypoXKaaTiIapHA aBTOMATHK TacHHUJIAI Ba JaBJIaT OpraHiapua Mypokaariap
OWJIaH MIUIAIl cCaMapaJ0PJIUTUHU OLLIUPHIIL.

TaBcust STHIATUTAH HYHAJTMIIT

GovTech / Digital Government / AT & ML

Myxum XyKYKHUH KHXAT

Jlovinxanu amanuérra >KOpuM dTULIAA ayAU0-BUI€0 MYPOKAATHUHT XYKYKHAU
MaKOMH, YHHHT TPaHCKPUTIIUSACH, (DyKapOHH HICHTU(DHUKAINS KIJIAII Ba ayIuo-
BUJICO MabJIyMOTJIApPHU CaKJIalll TApTUOU aJoXuaa XyKyKUi Kuxaraan Oenruinad
OJIMHHUIIIN JIO3HM.

[Ty ca6abmau Challenge’ HMHT HHHOBAIMOH KUCMU (Dakat aynuo €k BUaEO (haii
KaOys1 KWJIMII OWjIaH YeKJIaHMAcCaH, YHU JaBJIAT OPraHUHUHT MABKY/L
MYpOoKAATIap OWJIAH UNLIALI )KAPAEHUTA TYIUK UHTErpanus KUJInIIra
KapaTWIraHu Makcaara MyBOQUK.



